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Digitala transformacija pasvaldibas:
pagatne, tagadne un nakotne
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Tagadne



DESI (digitalas ekonomikas un sabiedribas) @
indekss 2022.gada o .
1. cilvékkapitals: digitalas “"""H““"" “"“"

prasmes pamatliment un virs

pamatiimena LT

2. savienojamiba: platjoslas tikla
|Zmantosanas réthéJL 1 Gb/S ﬁ; DESI 2022 - relativais sniegums katra joma
tiklu izmantosana ‘

3. digitalo tehnologiju integracija:
mazo un vidéjo uznémumu

digitalizacija, makonpakalpojumi,
lielie dati, maksligais intelekts, e-  :: . .
reklnl e komerCIJa EE CESI L Cikfkkapkak I Sawkerojamiba -.E'EﬂI,'l qp-::l::::




Digitalas transformacijas pamatnostadnes @

2021.-2027.

5 attistibas jomas
 Digitalas prasmes un izglitiba
» Digitala drosiba un uzticamiba
 Telekomunikacijas un skaitlosanas pieejamiba
« Tautsaimniecibas digitala transformacija
* Inovacijas, IKT industrija, IKT zinatne

 Bltiskakais pasvaldibam
* |zglitiba un prasmes

e Drosiba
« Pasvaldibas ieksS&jo procesu un starpiestazu sadarbibas automatizacija

* Proaktivi pakalpojumi, maksligais intelekts



lestades iekséjo procesu un starpiestazu @
sadarbibas automatizacija

Augsts digitalizacijas IiTmenis (atbilstosi metodikai):

e lestades izmanto vienotu resora dokumentu parvaldibas sisteémas
risingjumu;

* lestades izmanto elektroniskas komunikaciju platformas iekséjal
sazinai un zinasanu uzkrasanai;

* lestades izmanto personalvadibas sistemas, personalvadibas
procesi galvenokart norit pasapkalposanas sistémas;

* Elektroniska sistema darbiniekiem ir piekluve gan darba izpildes
novértéjumam, gan personala kartinai un atlikuso atvalinajuma dienu
skaitam. lestades nodrosina piekluvi darba liguma informacijai un

apgaitas lapam.



Vienota pasvaldibu sistéema pasvaldibas

NINO, SOPA, PERS, DZIMTS (43 pasvaldibas) Dokumentu vadibas sistéma LIETVARIS (21 pasvaldiba)

Lietojumprogramma Pasvaldibu skaits

BARIS 42

NOMA un LIZ 37
BRIDZIS 30

KADRI 31

ENZ 17

Datu analizes riks 10
Darbinieku novértésana 9
ledzivotaju mobila lietotne 8

U.c.



@

Pilnvértiga Vienotas pasvaldibu sistemas
izmantosana pasvaldiba lauj sasniegt augstus
digitalizacijas raditajus




Augstas digitalizacijas piemeéri pasvaldibas un @

tas iestades

 Elektroniska personala uzskaite, elektroniski iesniegti pieteikumi
pasapkalposanas portala

 Elektroniska personala rikojumu aprite

» Pedagoqu tarifikaciju elektroniska saskanosana

« Sanemto rékinu statistika un rékinu elektroniska aprite. E-rékini

* Dokumentu vadibas sistémas vienota lietoSana

« Jaunums: Darbinieku novértésana, mérku vadiba, darbinieku
attistibas vadiba



Darbinieku iesniegumi

VI EEIS
lestazu darbinieku
ENG 5 ENS
pasvaldiba

Pasvaldiba

Aizkraukles novads
Augsdaugavas novads
Balvu novads

Bauskas novads
Daugavpils valstspilséta
Dienvidkurzemes novads
Liepajas valstspilséta

Ludzas novads
Madonas novads
Olaines novads
Preilu novads
Rézeknes novads
Ropazu novads
Salaspils novads
Talsu novads
Tukuma novads
Valkas novads

Darbinieki
iesniegusi
iesniegumus

Darbinieki
iesniegusi
iesniegumus (%)

lesniegumu
3 ENS

t.sk.
elektroniski
saskanotu
iesniegumu
skaits

Darbinieka
vidéejais
iesniegumu
5 ENS

@

2023. gada iesniegtie
darbinieku iesniegumi

Pasvaldibas, kuras
izmanto RVS GVEDIS
personala uzskaites
lietojumprogrammu

lesniegumu elektroniska
saskanoSana DVS
LIETVARIS

Noraditais iestazu skaits
ar ieslegtu iesniegumu
funkcionalitati



Personala rikojumi

Pasvaldiba

Aizkraukles novads
Augsdaugavas novads
Balvu novads
Bauskas novads
Dienvidkurzemes novads
Liepajas valstspilseta
Ludzas novads
Madonas novads
Olaines novads

Preilu novads
Rézeknes novads
Ropazu novads
Salaspils novads

Talsu novads
Tukuma novads
Valkas novads

lestazu
skaits

Videjais
darbinieku
skaits
pasvaldiba

Rikojumu
5 ENG

t.sk.
elektroniski
parakstiti

Elektroniski
parakstitu rikojumu
ipatsvars (%)

Rikojumu skaits uz
pasvaldibas vidéjo
darbinieku skaitu

@

2023. gada sagatavotie
personala rikojumi

Pasvaldibas, kuras izmanto
RVS GVEDIS personala
uzskaites lietojumprogrammu.

Rikojumu elektroniska
parakstiSana DVS LIETVARIS

Noraditais iestazu skaits ar
ieslégtu elektronisku
personala dokumentu
saskanoSanu



Pedagogu tarifikaciju elektronisks
saskanosSanas process

Kopéjais tarifikaciju Kopéjais tarifikaciju ¥ = .
Pasvaldib lestasu skaits skaits saskanosana skaits saskanosana Pasva |d|baS, kuras |z_manto
ESVEISIRG DVS LIETVARIS DVS LIETVARIS RVS GVEDIS personala

2022./2023.m.g. 2023./2024.m.g. uzskaites Iietojumprogrammu

Aizkraukles novads
Augsdaugavas novads
Balvu novads

Bauskas novads
Daugavpils valstspilséta
Liepajas valstspilséta

Tarifikaciju elektroniska
saskanoSana DVS LIETVARIS

Ludzas novads
Madonas novads
Olaines novads
Ropazu novads
Salaspils novads
Talsu novads
Tukuma novads
Valkas novads
Ventspils novads




Rékinu sanemsana e-rékinu (xml) formata, to @
elektroniska saskanosana

Pasvaldiba Sar,lemto. rekinu - t.sk. . . e-rekinu t.sk. eIektron'.liski ele_kt.ron_iski saskanotu _ y _
skaits e-rékina formata  ipatsvars (%) saskanoti rékinu Tpatsvars (%) 2023.gada pasvaldibas

Aizkraukles novads 14 979 98 0,7% 14 569 97% sanemto rekinu skaits.

Altuksnes novads 10 684 950 8,9%

AugsSdaugavas novads 13179 47 0,4% 12 997 99% v L = .

Balvu novads 13 004 22 0,2% 11 801 91% Pasvaldibas, kuras izmanto

Bauskas novads 20 625 95 0,5% 20617 100% RVS GVEDIS.

Césu novads 21242 19 074 89,8%

Dauga\éiils valstspilsét: 13 818 4 0,0% 1204 9% Rékinu elektroniska

Dienvidkurzemes novads 24 826 0 0,0% 981 4% v

Gulbenes novads 14 642 25 0,2% saskanosana DVS LIETVARIS.

Kekavas novads 13763 0 0,0%

Jekabpils novads 18 164 21 0,1%

Ludzas novads 5828 316 5,4% 5794 99%

Madonas novads 17 564 33 0,2% 16 810 96%

Preilu novads 10577 425 4,0% 10 029 95%

Reézeknes novads 15 026 86 0,6% 8 096 54%

Ropazu novads 15021 60 0,4% 14 633 97%

Salaspils novads 7 467 0 0,0% 517 7%

Smiltenes novads 10 680 0 0,0%

Talsu novads 23178 1965 8,5% 22994 99%

Tukuma novads 23021 48 0,2% 21516 93%

Valkas novads 4327 0 0,0% 4277 99%




| _ @
DVS integracija

> _ lestazu Registréti t.sk. no Tpatsvars t.sk.no 1ipatsvars t.sk.no 1patsvars t.sk.no ipatsvars 2023. gadé regiStréto
Pasvaldiba skaits dokumenti  NINO (%) SOPA (%) RVSGVEDIS (%) KADRI (%) dokumentu skaits DVS

Aizkraukles novads 84 153287 18090 12% 21290 14% 6 426 4% LIETVARIS
Augsdaugavas novads 62 144631 30647 21% 26035 18% 9 006 6%
Balvu novads 88 121746 18435 15% 13212 11% 14 161 12%
Bauskas novads 59 167041 21404 13% 12435 7% 12 704 8%
Daugavpils valstspilséta 68 255819 46183 18% 96028 38% 238 0% 50 0%
eI L 56 116172 20905 18% 11480 10% 4710 4%  izmantojot DVS
Dobeles novads 32 71909 7804 11% integraciju
Liepajas valstspilséta 137 149038 2592 2% 24251 16% 3948 3%

Ludzas novads 62 119186 17736 15% 26780 22% 19688 17/% 8 465 7%

Madonas novads* 76 84 605 586 1% 27220 32% 13685 16%

Olaines novads 18 72126 6 537 9%

Preilu novads 29 75404 12070 16% 13607 18% 5877 8%

Rézeknes novads 40 173741 28717 17% 26207 15% 2103 1% 2735 2%

Ropazu novads 36 118436 22801 19% 2 252 2% 4041 3%

Salaspils novads 22 74867 12203 16% 1073 1% 3297 4%

Talsu novads 87 165249 24680 15% 22229 13% 3785 2%

Tukuma novads 87 216079 30985 14% 12685 6% 8 052 4%

Valkas novads 24 28394 6407 23% 1873 7% 236 1%

Ventspils novads 19 43809 1069 2%

VPS lietojumprogrammu
radito dokumentu skaits




Darbinieku novértésana, mérki, apmacibu @
vajadzibas

Macibas:
uzstadito
macibu
vajadzibu skaits

Novértdiumi: Novértaiumi: Novértéjumi: Merki: Merki: Merki: Macibas: Macibas:
Pasvaldiba S e opsavilkumu  iestazu darbinieku uzstadito mérku iestazu darbinieku
iestazu skaits anketu skaits : : : : : :
skaits skaits skaits skaits skaits skaits

Aizkraukles
novads
Dienvidkurzemes
novads

Ropazu novads
Talsu novads
Tukuma novads

2023. gada veikto darbinieku novértésanu statistika izmantojot RDV GVEDIS personala uzskaites darbinieku
novértéSanas moduli



Pasvaldibu e-pakalpojumi
2023.gads

« www.epakalpojumi.lv pakalpojumu statistika
» 456 tUkstosi autorizéto apmeklétaju
« 775 tUkstosi izpilditu pakalpojumu
 t.sk. 142 tlkstosi darbibu PIl rindas
* t.sk. 408 tukstosi darbibu NIN

» 285 tUkstosi veiktu maksajumu

* Latvija.gov.lv popularakie e-pakalpojumi
» 133 tlkstosi Rigas valstspilsétas pirmskolas rindas
« 128 tukstosi NIN apmaksas pakalpojumu
» 38 tukstosi pasvaldibas nodevas par sunu turésanu nomaksa



http://www.epakalpojumi.lv/

Majokla pabalstu apstrade - piemers
elektronizacijas un digitalizacijas nepiecieSamibai

« 2023.gada Latvijas pasvaldibas majokla pabalsts izmaksats
860 tukstosos gadijumu (no tiem 516 tlkstoSos gadijumu
parskaitits pakalpojuma sniedz&jam). Kopa vairak ka 46 miljoni eiro

* Pienemot, ka klienta rékina apstrade socialaja dienesta aiznem 5
minutes un maksajuma apstrade pakalpojuma sanéméjam 3
minutes, 860 tikstosu dokumentu manuala apstrade
tautsaimniecibai izmaksa 2,2 miljonus eiro gada®. Elektronizacija
ietaupitu vismaz 1 miljonu eiro gada

* Aprékini balstiti pienemot, ka vidéja vidéji kvalificétd darbinieka izmaksas pasSvaldibai vai komersantam ir 40
tikstoSus eiro gada, ieskaitot nodoklus, darba vietas nodroSingjumu u.c. izdevumus



Nakotne



Praktiskas aktivitates

« Pasvaldibu sistému integracija, pieméram, VPS — HORIZON,
VPS — pasvaldibu DVS, VPS - GIS

« Pasvaldibu sistému integracija ar argéjiem datu avotiem,
pieméram, DAGR, SOPA integracija ar komunalo pakalpojumu

sniedzéjiem
« Datu uzkrasana un datu analitikas attistiba pasvaldibas

» Darbinieku izglitosana un attistiba, pasvaldibu procesu
parskatiSana un darbinieku darba efektivitates celsana



Nakotnes izaicinajumi

» Tehnologiju nomaina

» Maksligais intelekta risinajumi

 Dati, datu ezeri, datu analize

* Drosiba, civila aizsardziba un apzinosana



Virzoties uz maksliga intelekta risinajumu @
pielietojumiem

* Runas atpazisanas pilotprojekts
» Atpazisana
* Nozares valodas korpusi
« Sistemu integracija
* Maksligais intelekts
« 3 x atraks informacijas ievades process
* 95% precizitate labi trenétam runas atpazisanas sistémam
* 20-50% izdevumu samazinajums
* Lietotaju apmierinatiba



Valsts parvaldes pakalpojumu digitala
transformacija

» Pasvaldibam:
« Kopdarbiba
 Unificéti, proaktivi pakalpojumi
* Vienotas sistémas

* Procesus organizét elektroniski, neatkarigi no pakalpojuma
pieteiksanas kanaliem: klatiene (VPVKAC), e-pasts/e-adrese, e-
pakalpojums
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Laiks jautajumiem



